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YAYIN REV. NO |REV. TARIHI

TARIHI

ACIKLAMA

05.02.2007 4

17.03.2020

Madde 3, Madde 4.3.3 ve Madde 4.3.77 ye uzaktan denetim slregleri
tanimlanmistir.

05.02.2007 5

30.03.2020

Referanslar bélimine P 705, P 706, IAF MD 4, IAF ID 3, IAF ID 12 ve NB-
CPR/ALL/20/172 Maintaining CPR certificates under the COVID-19 outbreak
eklenmistir. Uzaktan denetim siregleri glincellenmistir. Gozetim ve belge
yenileme denetimlerinde miicbir hallerde yapilacak islemler tanimlanmistir.

05.02.2007 6

06.04.2020

Madde 4.3.3

“Micbir durum ortadan kalkmaz ise izin verilen azami slrenin tamamlanmasina
en fazla 1 ay kala alternatif tetkik teknikleri (uzaktan tetkik, dokiman ve kayit
inceleme vb.) kullanilarak denetim gerceklestirilir.” Seklinde degistirilmistir.

05.02.2007 7

20.05.2020

Madde 4.3.3

“BKY F16 Mucbir Durumlarda Risk Degerlendirme Formu ile slrecten etkilenen
her bir kurulus i¢in risk degerlendirmesi yapilir ve tetkiklerinin ertelenmesi icin
gerektiginde alternatif tetkik teknikleri (uzaktan tetkik, dokiiman ve kayit inceleme
vb.) kullanilabilir. Erteleme sonucunda mucbir durum ortadan kalkmamis ise
sartlar normallestiginde sahada denetim yapmak kayd ile uzaktan tetkik yapihr.”
Seklinde degistirilmistir.

05.02.2007 8

15.06.2020

Uzaktan Denetim Uygulamasi igin Ozel Gereklilikler tekrar diizenlenmistir. SKY
P54 Uzaktan Tetkik Yonetim prosedirine atif yapilmigtir.

iSim iMmzA

HAZIRLAYAN

KALITE SISTEM SORUMLUSU
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1. AMAC ve KAPSAM

e Uriin Belgelendirme Tetkiklerinin  gergeklestiriimesi igin  uygulanacak
yontemlerin belirlenmesidir.

e TS EN ISO/IEC 17065 ve TS EN ISO/IEC 17020 standardlarinin gerekliliklerini
kapsar.

2. SORUMLULUKLAR

e Bu prosedirin uygulanmasindan Muayene Bolim Sorumlusu kontrolinden
Kalite Sistem Sorumlusu sorumludur.

3. TANIMLAR

Tetkik Ekibi: Uriin belgelendirme faaliyeti ile ilgili olarak, kuruluslarin yénetim
sistemini, ilgili standardina goére inceleyip degerlendirmek Uzere atanmis, KCK
tetkik gorevlileri arasindan segilen, KCK calisma esaslarina uygun olarak goérev
yapan ve gegici olarak teskil edilen ekiptir. Tetkik ekibindeki gorevlilerin sayisi,
kurulusun  bayuklugune, urun, proses cesitliligine ve ilgili standarda gore
degisebilir. Gerekli gorulen durumlarda, sektor ile ilgili bir teknik uzman, tetkik
ekibi i¢cinde yer alabilir.

Tetkik Gorevlileri: Tetkiklerde gorev alacak bas tetkikgi, tetkik¢i, tetkikgi adayi ve
teknik uzmanlar
Gozlemci: Tetkik ekibine eslik eden, ancak tetkik edilmeyen kigidir.

Rehber: Tetkik ekibine yardimci olmak amaciyla musteri tarafindan
gorevlendirilen kisidir.

Major (Bliyuk) Uygunsuzluk: Standard maddelerinden herhangi birinin veya alt
basliklarinin yeterli olarak tanimlanmamasi ve/veya uygulanmamasidir.

Sistemin saglikli calismasini etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin olmasidir. Uriin
belgelendirme sonuglarina direkt etkisi olan ve/veya KCK tarafindan yapilan
faaliyetlerin sonucunu direkt olarak etkileyen uygunsuzluklardir.

BlyUk uygunsuzluklar icin gerektiginde bir takip tetkiki (ilgili duzeltici faaliyetin
etkinliginin yerinde goértlmesi) éngortlebilir.

Minor (Kiglik) Uygunsuzluk: Standard sartlarindan, sistemin genelini
etkilemeyen uygunsuzluklardir. Uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigi dokiman
ve kayitlarin incelenmesi ile kontrol edilir.

Uriin belgelendirme sonuglarina direkt etkisi olmayan ve/veya KCK tarafindan
yapilan faaliyetlerin sonucunu direkt olarak etkilemeyen uygunsuzluklardir.

Blylk ve/veya kuglk uygunsuzluklar ile ilgili dizeltici faaliyetler yerine
getiriimeden belge verilme karari alinamaz.
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Tetkiklerde tespit edilen dizeltici faaliyetin tamamlanma slresi maksimum (3) tg¢
aydir.

Gozlem: Tetkik ekibinin bir sonraki tetkikte yardimci olmasi veya kurulusun
sistemini iyilestirmesi amaciyla belgelendirmeye esas yonetim sistemi ile ilgili
olumlu veya olumsuz goéruslerdir.

Belgelendirme Komitesi: KCK tarafindan atanan ve belgelendirme ile ilgili tUm
kararlari almaya yetkili komitedir. Gerekli gértlmesi durumunda Komiteye ilgili
belgelendirme kapsaminda Teknik Uzman davet edilebilir.

Uzaktan Tetkik: Elektronik vasitalar ile bir uygunluk degerlendirme kurulugsunun
sanal veya fiziki sahalarinin denetlenmesi (web tabanli seminer, web ortamindaki
toplantilar, telekonferanslar, ¢evrim igi ses ve goruntl hizmetleri, kurulusun veri
igsleme faaliyetine, yonetim sistemine ve veri tabanina uzaktan erisim).

Sanal Saha: internet veya cesitli iletisim ortamlarinda siireglerin yonetiimesine
imkan saglayan saha, 6rn. Bulut ortami vs.

4. UYGULAMA
4.1.Dokiiman inceleme

Uriin belgelendirmesi igin bagvuran kurulusun teknik dosyasi, kalite el kitabi ve
kapsami ilgili Grun standardi ve yonetmelikler kapsaminda Belgelendirme Bolumu
tarafindan incelenir ve ve tespit edilen bulgular musteriye bildirilir.

4.2.Tetkik Oncesi Hazirlik

e Musteri dokimanlarinin, gerekli goérilmesi durumunda tetkik ekibinin
uye/Uyeleri tarafindan da incelenmesi saglanir.

e Tetkik Oncesi musteri dokimanlari incelenmek amaciyla Bas tetkikgiye
gonderilir.  Musteri dokUmanlarinin incelenmesini takiben, Bas tetkikgi
tarafindan  Tetkik Programi olusturulur. Tetkik Programi olusturulurken
kapsam, varsa bir 6nceki Tetkik Raporu, referans alinan standard maddelerinin
inceleme sureleri, kurulus fonksiyonlari ve prosesleri géz 6nune alinir.

e Tetkik Programi, tetkik ekibinde yer alan tim personelin etkin bir sekilde
calismasini saglayacak, detayli zaman periyodlarini igcermelidir. Bas tetkikgi
tarafindan program hazirlanirken, tetkike ayrilan toplam zaman igerisinde,
tetkik ekibinde bulunan bas tetkik¢i ve tetkikgilerin birbirinden bagimsiz olarak,
gunluk 8 saat tetkik gerceklestirmesine dikkat edilir.

e Bir tetkik sirasinda gozlemcilerin varligi ve gerekgesi, tetkik yapilmadan 6nce
mugteriye bildirilerek musgterinin gozlemciyi kabul ettigine dair teyidi alinir.
Tetkik ekibi, gozlemcilerin tetkik proseslerine midahale etmemesini ya da
tetkik sonuclarini etkilememesini temin etmelidir. Gdzlemciler, musteri
kurulugunun uyeleri, danismanlari, akreditasyon kurulusunun tanik personeli,
duzenleyiciler ya da bagka gerekli kigiler olabilir.
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421 Tetkik Planlamada Dikkat Edilecek Hususlar

Tetkik Programi bir is gunundn sekiz saat oldugu g6z ontnde bulundurularak
gergeklestirilir.

Tetkik Planlamasi, tetkik standardinin hi¢cbir maddesi atlanmadan, tetkik talep
eden kurulusun spesifik 6zellikleri ve kurulus tarafindan hari¢ tutulan standart
maddelerinin hakli gerekgeleri géz 6ntinde bulundurularak gergeklestirilir.
Tetkik Planinda ayni tetkik ekibi Gyelerinin ayni standard maddelerini tetkik
etmemesine dikkat edilir ve tetkikgilerin etkin bir tetkik yapmalari saglanir.
Tetkik Planlamasi, proses yaklagimi esasi gbz onunde bulundurularak; ilgili
standart soru listesinin kullanimina imkan verecek sekilde mantikl olarak
yapllir.

Tetkik Planlamasi yapilirken; kurulusa ait Kalite El Kitabi, zorunlu prosedurleri
ve diger dokumanlari ayrintili olarak irdelenerek gerceklestirilir.

Tetkik planlamasi tetkik edilecek kurulusun calisma ve mola saatleri esas
alinarak; bu saatlere uygun olarak gergeklestirilir.

Firma Uretim/ hizmet alani ve e@er varsa diger faaliyet adreslerinde yapilacak
tetkik ziyaretleri igcin gerekli olan ulasim slresi, tetkik slresinden
sayllamayacagi igin tetkik planlamasi yapilirken ulasim sdreleri, tetkik
suresinden ayri olarak degerlendirilir.

4.2.2 Tetkik Plant;

» Tetkik yapilacak musteri adi, tesis adresi

» Gercgeklestirilecek tetkikin turd, tetkike referans alinan standart,
»  Tetkik tarihi,

= Tetkikin suresi,

» Tetkik ekibi,

» Referans alinan  standardin  maddeleri, tetkik yapilacak
boélimler/prosesler ve gorev alacak tetkikgiler,

» Acihg, kapanis, ara degerlendirme toplantilari ve zamanlari
» Tetkikin amaci, kapsami
gibi konular detayl olarak yer alir.

Tetkik ekibinde yer alan bas tetkikgi, tetkikci, teknik uzman veya tetkikgi
adaylarinin, belirli fonksiyonlari incelemek Uzere, iki veya daha fazla gruba
ayrilmalar halinde Tetkik Plani, tetkik ekibinde yer alan personelin uzmanlik
alanlari ile iligkili dGrin/hizmet/proses veya standard maddeleri g6z o6nune
alinarak, her personelin nitelikleri ¢ergevesinde, tetkik yapilmasina imkan
verecek sekilde duzenlenir.

Tetkik Plani, referans alinan standard maddelerinin  makul slrelerde
incelenmesine, buna ek olarak tetkik yapilacak musterinin belgelendirme
kapsamina gore Urun/hizmet/proseslerinin ve tasarim/geligtirme faaliyetlerinin
etkin bir sekilde incelenebilmesi igin, sadece nitelikli personelin bu alanlarda
tetkik yapmasina imkan verecek sekilde duzenlenir.
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Takip tetkikleri icin Tetkik Plani hazirlanirken, bir 6nceki tetkik raporunda takip
gerektiren uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarla ilgili olarak bas tetkikginin
uygun gorecegi diger standart maddeleri de dikkate alinir.

Hazirlanan Tetkik Plani, bas tetkik¢i tarafindan, tetkik yapilacak musteriye
gonderilmek Uzere, Muayene Bolim Sorumlusuna iletilir.

4.3.Tetkikler
4.3.1.0n Tetkik

Musgteri talebi ile gerekli olmasi durumunda on tetkik yapilir.

On tetkikler, belgelendirme tetkikinden bagimsizdir ve belgelendirme tetkik gin
sayisini higbir sekilde etkilemez.

On tetkiklerin siresi, kurulusun buyikligi ne olursa olsun (1) bir giin ile
sinirhdir.

On tetkik sonrasinda, tetkik ekibi tarafindan iki niisha olarak “Tetkik Raporu”
hazirlanir ve Kalite ve Cevre Direktort onayi ile bir nishasi musteriye
gonderilir. Bir nushasi, musteri dosyasinda saklanir.

On tetkiklerde, asagida verilen konular 6zellikle dikkate alinmalidir:

a. Yonetimin gézden gegirmesi,

b. g tetkikler,

c. Dizeltici/Onleyici faaliyetler,

d. Musteri sikayetleri,

e. Dokumantasyon,

f. Sdrekli iyilestirmeye yonelik uygulamalar.

4.3.2.Belgelendirme Tetkikleri

Uriin belgelendirme tetkiklerinde musteri, 305/2011/EU (CPR) Yapi Malzemesi
Regulasyonu kapsaminda UrinUnun veya fabrika dretim kontrolundn
belgelendiriimesi amaciyla basvurdugu kapsamdaki tim faaliyetler ve bunlarla
ilgili referans standard maddeleri tetkik heyeti tarafindan incelenir.

CE isaretlemesi kapsamindaki urtnler icin Tetkik heyeti, 305/2011/EU (CPR)
Yapi Malzemesi Regulasyonu, ilgili Grin standardi ve standardin ZA eki ile
KCK’ nin ilgili drin belgelendirme yonetmeligi esaslarini dikkate alir.

G igaretlemesi kapsamindaki Urunler icin tetkik heyeti, ilgili Grin standardlari,
27270 Sayili Yapi Malzemelerinin Tabi Olacagi Kriterler Hakkinda Yonetmelik
ile 27485 Sayill Yapr Malzemelerinin Tabi Olacagi Kriterler Hakkinda
Yoénetmelige Gore Uygunluk Teyit Sistemlerinin Uygulanmasina Dair Tebli§
esaslarini dikkate alir.

Uzaktan tetkik belgelendirme tetkikinde uygulanamaz.
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4.3.3.Gozetim Tetkikleri

* Belgelendiriimis yonetim sisteminin sartlarinin gergeklestiriimesine iliskin
guvenin surdartlmesini saglamaktir.

o Gozetim tetkikleri 12 ay icerisinde yaplilir. Belge tarihine gore, tetkikler igin,
Muayene Boélim sorumlusu tarafindan Fuar, Konferans, Is Gezisi, Yogun is
Yiki, Gegici Saglhk Sorunlari, Gegici Olarak Uretim ve Hizmetin Durmasi gibi
gegici durumlar icin Belgelendirme Komitesine sunulmaksizin en fazla 2 aya
kadar, kuruluglardan gelen erteleme talepleri gerekgesi belirtiimis olmak kaydi
ile mevzuata dayali diuzenlemeler, organizasyonel degisiklikler, ekonomik
kosullar ve piyasa sartlarina bagl ortaya ¢ikan olumsuz durumlar, yatirim,
revizyon v.b. sebepler igin en fazla 2 ay daha toplamda 4 ay Belgelendirme
komitesi karari ile ertelenebilir. 4 ayl gegen ertelemelerde belgelendirme
komitesi karari ile belge askiya alinir. 4 ayl gegen sure sonrasinda belge
yenileme tetkiki gerceklestirilir. Ancak, dogal afetler, terorist saldirilar ve salgin
hastaliklar vs. gibi mucbir sebeplerden ilgili tesise ulasimin mumkuan olmadigi
durumlarda go6zetim tetkikleri belgelendirme komitesince gérisilerek (Iki
denetim arasindaki stirenin 18 ayr asmamasi kaydi ile) ertelenebilir. BKY F16
Mucbir Durumlarda Risk Degerlendirme Formu ile suregten etkilenen her bir
kurulug igin risk degerlendirmesi yapilir ve tetkiklerinin ertelenmesi igin
gerektiginde alternatif tetkik teknikleri (uzaktan tetkik, dokiman ve kayit
inceleme vb.) kullanilabilir. Erteleme sonucunda mucbir durum ortadan
kalkmamis ise sartlar normallestiginde sahada denetim yapmak kaydi ile
uzaktan tetkik yapilir. Ancak belirtilien slireden once sahada tetkik icin sartlar
normallesirse gozetim tetkiki maksimum sire beklenmeksizin gergeklestirilir.

e Gozetim tetkiklerinin sayisi, Belgelendirme Komitesi karari, KCK’ ya ulasan
musteri sikayetleri, onceki tetkiklerde bulunan uygunsuzluklarin sinifi veya
tetkik raporundaki 6neriler dogrultusunda artirilabilir.

e Musteri, referans standardin yonetimin gézden gegirmesi ve i¢ tetkik maddeleri
ile ilgili uygulamalarini yilda en az bir kez yapmakla yukimli olup, tetkik
ekibine bu uygulamalara ait kayitlari gozetim tetkiklerinde ibraz etmek
zorundadir.

Urlin standardi gerekliligine ve hazirlanan soru listesine gére her madde tetkik
edilir.

e (Gozetim tetkikleri entegre c¢imento fabrikalari igin 2 adam-gin, 6gutme
paketleme ve kireg tesisleri icin 1 adam-gun, ugucu kul, kimyasal katki, hazir
beton, agrega tesisleri, tras ocaklari icin 1 adam-gun, yol guvenlik sistemleri
icin 1 adam-gun, beton ¢elik donatilar ve hasirlar igin 1 adam-gun olarak
gerceklestirilir.

e Hazir beton ve agrega tesisleri icin bir unvan altinda birden fazla tesisin tek bir
kalite sistemi uygulamasi halinde merkez tesisin tetkiki 1 adam-gun ve diger
tesislerin tetkiki 0,5 adam-gun olarak yapilabilir.
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Takip Tetkiki
4.3.4.1.Belgelendirme Tetkiki Sonucundaki Takip Tetkikleri

e Uriin belgelendirme tetkikinde, sistemin genel isleyisini etkileyecek derecede
major uygunsuzluklar tespit edilmesi durumunda, tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmis ve buna iligkin duzeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmakta
oldugunun belirlenmesi amaciyla veya Belgelendirme Komitesinin aldigi karar
Uzerine gerektiginde takip tetkiki gerceklestirilir.

e Belgelendirme tetkiki sonucundaki takip tetkiklerinde, belgelendirme tetkiki
raporunda belirtilen major uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarla ilgili olarak
bas tetkikginin uygun gorecegi standardin diger maddeleri dikkate alinir.

e Belgelendirme tetkikinde tespit edilen duzeltici faaliyet slresi mutabakata
varilan sudreyi (3) U¢ ay gecgerse belgelendirme tetkiki sonucundaki takip
tetkikleri, tam tetkik olarak planlanir ve gerceklestirilir.

e Belgelendirme tetkiki sonucundaki takip tetkiklerinde, tespit edilen
uygunsuzluklara yonelik duzeltici faaliyetlerin gergeklestiriimesinden ve musteri
yonetim sisteminin ilgili standardin gereklerine uygun oldugu dogrulandiktan
sonra, bas tetkikgci tarafindan gézden gegirilir ve tetkik raporuna eklenir.

4.3.4.2.Belgenin Askiya Alinmasindan Sonraki Takip Tetkikleri

e 305/2011/EU (CPR) Yapi Malzemeleri Regulasyonu kapsaminda CE
isaretlemesine tabi Uranler ile 27270 Sayili Yapi Malzemelerinin Tabi Olacagi
Kriterler Hakkinda Yonetmelik ile 27485 Sayili Yapi Malzemelerinin Tabi
Olacagi Kriterler Hakkinda Yonetmelige Gore Uygunluk Teyit Sistemlerinin
Uygulanmasina Dair Teblig kapsaminda G isaretlemesine tabi Urlnlerin askiya
alinmasi ve askidan indirilmesi ilgili Grin belgelendirme yonetmeliklerinde
anlatiimigtir.

4.3.5.Degisiklik Tetkikleri
4.3.5.1.Kapsam veya Proses Degisikligi Tetkiki

305/2011/EU (CPR) Yapi Malzemeleri Regulasyonu kapsaminda CE
isaretlemesine tabi Urlnler ile 27270 Sayih Yapi Malzemelerinin Tabi Olacagi
Kriterler Hakkinda Yonetmelik ile 27485 Sayili Yapi Malzemelerinin Tabi Olacagi
Kriterler Hakkinda Yénetmelige Goére Uygunluk Teyit Sistemlerinin Uygulanmasina
Dair Teblig kapsamindaki G isaretlemesine tabi UrUnlerde musterinin prosesinde
yapilan her hangi bir degisikligi KCK’ya bildirmesi zorundadir. Belgelendirme
Komitesi karari ile tetkike karar verilir. ilgili Griin belgelendirme ydénetmeliklerinde
anlatilmistir.

4.3.5.2.Adres / Unvan Degisikligi Tetkiki

e Adres velveya unvan degisikligi tetkiki, musterinin sahip oldugu belgeye ait
tesis adresinde ve/veya organizasyonel bir degisiklik s6z konusu oldugunda
gerceklestirilen tetkiktir.

e Mdasgteri, adres/Unvan degisikliklerini, bir (1) ay icerisinde, KCK’na bildirmek
zorundadir.
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e Adres/Unvan degisikliginin faaliyet alanini etkilemesi durumunda, kurulugta tam
tetkik gerceklestirilir ve Belgelendirme Komitesi karari ile eski belge iptal
edilerek, yeni belge duzenlenir.

4.3.6.Belge Yenileme Tetkiki

305/2011/EU (CPR) Yapi Malzemeleri Regulasyonu kapsaminda KCK tarafindan
verilen Griin Performans Degismezligi veya fabrika Uretim kontroli FUK belgeleri
igin bir slre tanmimlanmamistir. llgili Grin belgelendirme ydnetmeliklerinde
anlatildigr Uzere belgelerin devamhligi saglandigi surece gozetim tetkikleri ile
gerceklestirilir.

27270 Sayili Yapi Malzemelerinin Tabi Olacagi Kriterler Hakkinda Yénetmelik ile
27485 Sayili Yapr Malzemelerinin Tabi Olacag! Kriterler Hakkinda Yonetmelige
Gore Uygunluk Teyit Sistemlerinin Uygulanmasina Dair Tebli§ kapsaminda verilen
G igaretlemesine tabi Urunler igin belgenin gecerliligi her yil gerceklestirilen
g6zetim tetkikler sonrasi onaylanir. KCK, dizenlenmis G isaretlenmesine sahip
her Urdn icin belgenin gecerliligini yazi ile teyit eder.

Belge Transfer Tetkiki

Askiya alinmis ya da askiya alinma tehlikesi olan belgeler transfer igin kesinlikle
kabul edilmez.

Uluslararasi Duzenleme

KCK 305/2011/EU (CPR) Yapi Malzemeleri Regulasyonu kapsaminda bulunan
artnler icin hazirlanmig olan urun belgelendirme yonetmeliklerine gore iglemleri
gerceklestirir.

a) Diger Onaylanmis Kurulus tarafindan Grine verilen belge fotokopisi ve belge

iptal yazisi,

b) Son 3 aylik otokontrol ve denetim numune raporlari (sistem 1+ igin),

c) Baslangic Tip Testi raporlari (sistem 1 igin)

d) En son yapilan Fabrika Uretim Kontroli (FUK) tetkik raporu ve varsa

uygunsuzluklara ait duzeltici faaliyetlere ait dokimanlar,
Ulusal Diizenleme

KCK, 27270 Sayih Yapi Malzemelerinin Tabi Olacag: Kriterler Hakkinda
Yonetmelik ile 27485 Sayili Yapi Malzemelerinin Tabi Olacagi Kriterler Hakkinda
Yonetmelige Goére Uygunluk Teyit Sistemlerinin Uygulanmasina Dair Teblig
kapsaminda Verilen G isaretlemesine tabi drunler igin hazirlanmis olan Grdn
belgelendirme yonetmeliklerine gore islemleri gerceklestirir.
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a) Diger Uygunluk Degerlendirme Kurulugu tarafindan Urune verilen belge

fotokopisi,

b) En son vyapillan fabrika dretim kontroli tetkiki raporu ve varsa

uygunsuzluklara ait duzeltici faaliyetlere ait dokimanlar,
c) Uriine ait son 1 yillik tetkik numunesi raporlari,
d) Uygunluk Degerlendirme Kurulusundan belgenin iptal edildigine dair yazi

4.3.7 Ozel Tetkik

Yasal mevzuat degisikligi ya da uygulanan standardlarin revizyonu ve/veya yeni
yayimlanan baska bir standard kapsaminda dahil olunmasi durumunda firmalarin
sahasinda yeni dizenleme igin gerceklestirilen denetimdir.

Sikayet Tetkikleri

Musteri tarafindan belgenin veya logonun haksiz kullaniimasi gibi KCK kurallarina
aykiri uygulamalarin olmasi durumunda ihtiyag olabilecek tetkik tirtdur.

Ozel tetkikin yapiimasina Belgelendirme Komitesi karar verir.

Tetkikin kapsam ve kriterleri Belgelendirme Bolim Sorumlusu ve atanan Bas
Tetkik¢i tarafindan gbézden gecirilerek belirlenir. Bu durum sartlara bagh olarak
tam, kismi veya sadece bir proses / bolum olabilir.

Ozel tetkikte tamamen spesifik bir konu / proses tetkik edilecekse, bas tetkikgi
tarafindan o isle ilgili yeterli kalifikasyona sahip tetkik¢i / uzman tarafindan tetkik
edilmesi saglanir.

Tetkikin gerceklestirimesi ve raporlanmasinda KCK’ nin normal prosedurleri ve
raporlama formatlari uygulanir.

Uzaktan Tetkik

Uzaktan denetim SKY P54 Uzaktan Tetkik Yonetim prosedurine uygun olarak
gerceklestirilir.

Fabrika, nesnel kanitlarin uzaktan denetim yontemiyle denetim ekibi tarafindan
elde edilmesini mumkin kilacak dizenlemeleri yapmalidir. Bu dizenlemeler,
uygulanabilir oldugunda, denetim ekibinin kullanimi igin gerekli profil
tanimlamalarinin yapiimasini da igermelidir.

Uzaktan tetkikinin uygulanmasi surecinde fabrika, bu denetim teknigine has
surecleri  sUrdiremez veya tetkik ekibi uzaktan denetimi yeterince
gerceklestiremez ise KCK’' nin kararina bagh olarak uzaktan tetkik tekrarlanabilir,
eksik kalan kisimlar igin yeni bir uzaktan tetkik yapilabilir veya yerinde tetkik
gerceklestirilebilir.
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Uzaktan tetkikin uygulanmasi sirasinda fabrika ve denetim ekibi, denetim
gizliliginin saglanmasi ile ilgili gerekli tum tedbirleri almahdir.

Bulgular tetkik ekibi tarafindan kapanis toplantisindan énce taslak halde fabrikaya
iletilir, fabrikanin bulgulara yonelik teyidi veya varsa geri bildirimleri alinir.
Fabrikanin geri bildiriminin ardindan tetkik ekibi bulgulara son halini vererek
kapanis toplantisini gerceklestirir. Kapanis toplantisi sonunda fabrika bulgular
imzalar ve kabul ettigine dair teyidini tetkik ekibine iletir. Fabrikanin bulgulara
yonelik herhangi bir itirazi olmasi durumunda MKY P35 itiraz ve Sikayet
Degerlendirme Prosedurt dogrultusunda KCK'ya basvurabilir.

4.4.Uygulama
4.4.1.Tetkikin Gergeklestiriimesi
e Tetkikler, Tetkik Programina gore yuratalur.
Tetkik;
a) Acllis toplantisi,
b) Tetkikin gergeklestiriimesi,
c) Tetkik ekibi ara degerlendirme toplantisi,
d) Tetkik ekibi son degerlendirme toplantisi ve rapor yazimi,
e) Masteri Yonetim Temsilcisi ile gorusme toplantisi,
f) Kapanis toplantisi
Asamalarindan olusur.

4.4.1.1.Acilis toplantisi

e Tetkik ekibi, musteri Ust yonetimi veya ust yonetimi temsilen yetkili/yetkililer,
yonetim temsilcisi ve tetkik yapilacak boélumlerin/proseslerin  sorumlulari
katilarak katiimci kaydi Tetkike Katilim Listesi — | 34.02 ile alinir.

e Acilis Toplantisinda; Tetkikin amaci, kapsami, kullanilacak metod ve
prosedurler ile Tetkik Programi gorusulur. Tetkik yapilanlar tarafindan talep
edildigi takdirde, Bas tetkikgi tarafindan, Tetkik Planinda degisiklik yapilabilir.
Kapanis toplantisinin tarihi ve zamani iletilir.

Belgelendirme kapsami teyit edilir.
e Tetkik ekibi ve mugteri arasindaki resmi iletisim kanallarinin teyit edilir.

e Tetkik ekibi tarafindan ihtiya¢ duyulan kaynaklarin ve tetkik ekibi ile ilgili ig
guvenligi, acil durum ve guvenlik prosedurleri teyit edilir.

e Gizlilik ile ilgili konular ve tetkik sirasinda kullanilacak olan lisan onaylanir.
e Her bir rehber ve gézlemcinin durumu, gérevi ve kimlikleri gérigulir. Onceki
gOzetim veya tetkik bulgular varsa, bu durumun onaylanmasi,
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR
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Tetkik bulgularinin  siniflandinimasi  (buyuk ve kuaglik uygunsuzluk,
iyilestirmeye acik alan vb tanimlar agiklanir)

Orneklemeye dayali tetkik yapilmasi igin kullanilacak prosediirler ve
yontemler, ayrica raporlama yontemi agiklanir.

Tetkikin zamanindan once sona erdirilebilir kogullari hakkinda bilgi verilmesi
ve tetkik sirasinda, musterinin tetkikin ilerlemesi ve herhangi bir endise verici
durumdan haberdar edilecegi teyit edilir.

Mdusterinin belgesinin askiya alinmasini gerektirecek durumlar s6z konusu
olursa, belgenin askiya alinmasi yoninde, Belgelendirme Komitesine 6neride
bulunulacagi bas tetkik¢i tarafindan musteriye ifade edilir.

Acllis toplantisinda, Bas tetkikci tarafindan, Tetkike Katilim Listesi doldurulur
ve imzalanmasi saglanir.

4.4.1.2.Tetkikin gerceklestiriimesi

Musteri yonetim sisteminin bagvuru yapilan standarda, kapsama ve olusturulan
dokumantasyona gore kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin
teyidi icin kargsilikh gorusmeler, dokimanlarin ve kayitlarin o6rnekleme
metoduyla incelenmesi, ilgili alanlarda ¢alismalarin ve sartlarin gdézlemlenmesi
suretiyle yapilir.

Tetkikgiler tetkiklerde, trlin veya sistem standardinin yaninda KCK tarafindan
hazirlanmis tetkik soru listesini kullanir.

Tetkiki gerceklestirmenin guc¢ligu anlasilirsa Bas tetkikgi, bunun nedenlerini
musteri Yonetim Temsilcisine bildirir, tetkiki durdurarak tutanak duzenler ve
KCK'ya iletir.

Her tetkikgi, tetkik ekibi lideri ve musteri tarafindan aksi kabul edilmedikge, bir
rehber refakatinde olmalidir. Rehber/rehberler tetkikin kolaylastiriimasi igin
tetkik ekibine dahil edilir. Tetkik ekibi, rehberlerin tetkik proseslerine mudahale
etmemesini ya da tetkik sonuglarini etkilememesini temin etmelidir.

Rehberin sorumluluklari sunlardir:

a) Gorusmeler igin zamanlama yapmasi ve temas kurmasi,

b) Saha veya kurulusun belirli bolimlerine ziyaretler dizenlemesi,

c) Tetkik ekibi Uyeleri tarafindan muhatap alinan, saha guvenligi ve emniyet

prosedurleri ile ilgili bilinen kurallari garanti etmesi,

d) Musteri adina tetkik tanigi olmasi,

e) Bir tetkik¢i tarafindan talep edildigi takdirde agiklama veya bilgi saglamasi.
Tetkikin gerceklestirimesi asamasinda, musterinin logo ve CE/G isaretlerini
kullanimi da gozlemlenir.

4.4.1.3.Tetkik ekibi ara degerlendirme toplantilar

Tetkik suresince elde edilen bulgular gbzden gegirilir ve gerek goéruldugu
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durumlarda tetkik ekibi icinde gérev dagilimi yapilabilir.

e Tetkik esnasinda toplanan veriler gergevesinde ihtiya¢ duyuldugu takdirde, Bas
tetkikgi tarafindan, Tetkik Planinda degisiklik yapilabilir.

4.4.1.4.Tetkik Ekibi Son Degerlendirme ve Miisteri Yonetim Temsilcisi ile
Gorusme Toplantisi

a) Tetkik sonucunda elde edilen bulgular gozden gegirilir. Varsa ilgili
standard(lar)in sartlarindan ve kurulusun sistem dokiimanlarindan sapmalar
tespit edilir ise uygunsuzluklar, Uygunsuzluk Formunda blyuk veya kuguk
seklinde tanimlanir.

b) Bas tetkikci, musteri Yonetim Temsilcisinden, uygunsuzluklarla ilgili olarak
yapmay! planladiklari faaliyetleri, kdk neden analizini ve tamamlama
surelerini, Uygunsuzluk Formunun Duzeltici Faaliyet Planinda acgiklamak
suretiyle (1) bir hafta icinde bildirmelerini talep eder.

4.4.1.5.Kapanig Toplantisi

e Tetkik sonunda, tetkik ekibi ile kurulug Ust yonetimi veya ust yonetimi temsilen
yetkili/yetkililer, Yénetim Temsilcisi ve ilgili bolimlerin sorumlulari katilarak
katilimci kaydi Tetkike Katilim Listesi — L 34.02 ile alinir.

e Toplantida Bas tetkik¢i, yapilan tetkikin olumlu vel/veya iyilestirmeye acik
alanlara ait gozlemlerini, varsa uygunsuzluklari anlagilacak sekilde sunar ve
ornekleme yonteminin getirdigi belirsizligin olabilecedi hususunda musgteri
bilgilendirilir.

e Tetkik bulgularinin raporlama ydntemi ve suresi hakkinda bilgi verilir.

o Tetkik esnasinda tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili duzeltici faaliyeti yapmak
icin, bir plan hazirlamasi i¢cin musteriye verilen sure acgiklanir.

o KCK’nin tetkik sonrasi faaliyetleri belirtilir,

Sikayetlerin ele alinmasi ve itiraz prosesleri hakkinda bilgiler.

4.5.0riin Tetkiklerde Belgenin Askiya Alinmasi
e Uriin tetkiklerinde asagidaki sartlarin olusmasi durumunda belge askiya alinir:

a) Tetkikler sonucunda major uygunsuzluklarin tespit edilmesi sonucu,

b) Tetkiklerde tespit edilen mindr uygunsuzluklarin, belirlenmis surelerde
giderilmemesi,

c) Belgelendirme kapsaminda yer alan Urin/hizmete iligkin, ilgili standart
disinda uygulanmasi gereken yasal yaptirimlarin yerine getirilmediginin
tespiti,

d) Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

e) KCK belge ve logosunun yanlis kullanimi.
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Musteri tarafindan, duzeltici faaliyet(ler)in gergeklestiriimesi i¢in belirlenen sire
sonunda yapilan dokiman/kayit incelemesinde veya gercgeklestiriien takip
tetkikinde, uygunsuzluklarin hala devam ettigi tespit edilirse ve mugteri
tarafindan talep edilirse, askiya alma suresi, Belgelendirme Komitesi karariyla
bir defa daha ve en ¢ok (3) Ug ay uzatilabilir.

4.6.Raporlama ve Tetkik Sonrasi igslemler

Tetkik faaliyetlerinin tamamlanmasindan sonra, Bas tetkik¢i tarafindan, MKY
FO4 Tetkik Raporu ve ekleri hazirlanir. Tetkik Raporunun yani sira tetkik
sonrasi doldurulacak formlar ve bu formlara ait bilgiler asagida tanimlanmistir.

Hazirlanacak olan Uriin Belgelendirme Tetkik Raporu ;

a) MKY FO04 Tetkik raporu

b) MKY F03 Uygunsuzluk Formu

c) MKY FO5 Fabrika Tetkik Plani Formu

d) L 34.2 Tetkike katim Listesi

e) L 34.05 Tetkik esnasinda gorusulen diger kisiler listesi
f) Soru listeleri

Tetkik Raporu ve ekler boliminde tanimlanan tim formlar, Bas tetkikgi
tarafindan eksiksiz olarak doldurulur, onaylanir ve Muayene boélimine
sunulur.

2 nusha olarak hazirlanan rapor Muayene BOlim Sorumlusu tarafindan
incelenerek rapor icerigi ile ilgili olumlu/olumsuz goérUs verilerek onaylanir ve
Belgelendirme Komitesine sunulmak Uzere Belgelendirme Bolumune havale
edilir.

Tetkik ekibinin hazirladigi ve Muayene Bolum Sorumlusunun onayladigi rapor
son karar olmayip, Belgelendirme Komitesine gorus niteligindedir.

Musterinin, Uygunsuzluk Formundaki Duzeltici Faaliyet Planini imzalamama
durumunda Belgelendirme Komitesi karari, Kalite Sistem Sorumlusu
tarafindan, bir 6n yazi ile musteriye bildirilir.

Uriin veya fabrika Uretim kontroli FUK belgelendirmesinde Tetkik Raporu
hazirlanir.

. REFERANSLAR

EN ISO/IEC 17065
EN ISO 17020
305/2011/EU (CPR)

27270 Sayili Yapi Malzemelerinin Tabi Olacagi Kriterler Hakkinda Yonetmelik
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Gore Uygunluk Teyit Sistemlerinin Uygulanmasina Dair Teblig
P 705 Uzaktan Denetim Prosediiri

P 706 Akredite Kuruluslari Etkileyen Olaganistt Durumlarin Yonetimi Prosediri
NB-CPR/ALL/20/172 Maintaining CPR certificates under the COVID-19 outbreak

IAF ID 3
IAF MD 4
IAF ID 12

SKY P54 Uzaktan Tetkik Yonetim Proseduru

.EKLER
Tetkik Gorevlisi/Teknik Uzman Bilgi Formu (SKY F07)
Tetkik Raporu (MKY F04)
Dokiiman inceleme Formu (SKY F08)
imza Beyani Formu (SKY F16)
Tetkike Katilim Listesi (L 34.02)
Agrega Tetkik¢i Soru Listesi (L 36.1)
Cimento icin Tetkikgi Soru Listesi (L 34.01)
Yol Guvenlik Sistemleri igin Tetkik¢i Soru Listesi (L 33.01)
Kire¢ Tetkikgi Soru Listesi (L 37.2)
Ugucu Kul Tetkikci Soru Listesi (L 38.1)
Beton Tetkikci Soru Listesi (L 39.3A/B)
Kimyasal Katkilar Tetkikgi Soru Listesi (L 40.1)
Beton Celik Hasirlar icin Tetkikci Soru Listesi (L 34.07)
Donati Celigi icin Tetkikci Soru Listesi (L 34.06)
Ogutulmis Yuksek Firin Cirufu igin Tetkikgi Soru Listesi (L 42.01)
Aclilis ve Kapanis Toplantilari Kontrol Listesi (L 34.09)
Tras icin Tetkik¢i Soru Listesi (L 34.08)
KCK-RD-001 “Yapay Al¢I” Kapsaminda Tetkikgi Soru Listesi (TO L.01)
Mucbir Durumlarda Risk Degerlendirme Formu (BKY F16)
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