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YAYIN
TARIHI

REV. NO

REV. TARIHI

ACIKLAMA

05.02.2007

19

26.03.2020

Referanslar bélimine P 705, P 706, IAF MD 4, IAF ID 3 ve IAF ID 12 eklenmistir.
Uzaktan denetim slrecgleri gincellenmistir. Gozetim ve belge yenileme
denetimlerinde mucbir hallerde yapilacak islemler tanimlanmigtir.

05.02.2007

20

06.04.2020

Madde 4.3.3

“Mucbir durum ortadan kalkmaz ise izin verilen azami siirenin tamamlanmasina en
fazla 1 ay kala alternatif tetkik teknikleri (uzaktan tetkik, dokiiman ve kayit inceleme
vb.) kullanilarak denetim gerceklestirilir.” Seklinde degistiriimigstir.

05.02.2007

21

15.06.2020

Uzaktan Denetim Uygulamasi igin Ozel Gereklilikler tekrar diizenlenmistir. SKY P54
Uzaktan Tetkik Yonetim prosediriine atif yapiimigtir.

05.02.2007

22

06.07.2020

Madde 4.3.3

ISO 9001- ISO 14001 Standartlari kapsaminda her gézetimde bakilmasi gereken ana
madde no ve karsiliklari glincellenmisgtir.

4.3.1.1 ‘e 6n tetkiklerde bakilmak tzere g) Kurumsal risk ve firsatlar eklenmistir.

05.02.2007

23

23.12.2020

Made 4.3.2’ den
e Uzaktan tetkik belgelendirme tetkikinde uygulanamaz.
Maddesi ¢ikartildi.

e Dogal afetler, terorist saldirilar ve salgin hastaliklar vs. gibi miicbir sebeplerden
ilgili tesise ulagimin mimkin olmadigi durumlarda belgelendirme tetkikleri
alternatif tetkik teknikleri (uzaktan tetkik, dokiman ve kayit inceleme vb.)
kullanilarak denetim gergeklestirilir.

Eklendi.

05.02.2007

24

11.01.2021

4.3.7 Ozel Tetkikler

“Yasal mevzuat degisikligi ya da uygulanan standardlarin revizyonu velveya yeni
yayimlanan baska bir standard kapsaminda dahil olunmasi durumunda firmalarin
sahasinda yeni diizenleme igin gergeklestirilen denetimdir.” ifadesi asagidaki sekilde
dizenlenmistir.

“4.3.7 Ozel Tetkikler

Yasal mevzuat degisikligi ya da uygulanan standardlarin revizyonu ve/veya yeni
yayimlanan bagka bir standard kapsaminda dahil olunmasi durumunda firmalarin
sahasinda/uzaktan yeni diizenleme icin gergeklestirilen denetimdir.”

TS 18001 ile ilgili atiflar kaldinlmistir.

iISiM IMZA

HAZIRLAYAN
KALITE SISTEM SORUMLUSU

KONTROL EDEN

KALITE VE GEVRE DIREKTORU

ONAY

YURUTME KOMITESi BASKANI
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1. AMAG ve KAPSAM

e Sistem Belgelendirme Tetkiklerinin  gergeklestiriimesi igin  uygulanacak
yontemlerin belirlenmesidir.

e TS ENISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 27006 ve TS EN ISO/IEC 17020
standardlarinin gerekliliklerini kapsar.

2. SORUMLULUKLAR

e Bu prosedirun uygulanmasindan Muayene Bolum Sorumlusu kontrolinden Kalite
Sistem Sorumlusu sorumludur.

3. TANIMLAR

Tetkik Ekibi: Sistem belgelendirme faaliyeti ile ilgili olarak, kuruluglarin yonetim
sistemini, ilgili standardina gore inceleyip degerlendirmek lGzere atanmis, KCK tetkik
gorevlileri arasindan secilen, KCK ¢alisma esaslarina uygun olarak gorev yapan ve
gegici olarak teskil edilen ekiptir. Tetkik ekibindeki goérevlilerin sayisi, kurulusun
bayukligune, Urun, proses gesitliligine ve ilgili standarda gore degisebilir. Gerekli
gorilen durumlarda, sektor ile ilgili bir teknik uzman, tetkik ekibi icinde yer alabilir.

Tetkik Gorevlileri: Tetkiklerde gorev alacak bas tetkikgi, tetkik¢i, tetkik¢i adayi ve
teknik uzmanlar

Gozlemci: Tetkik ekibine eslik eden, ancak tetkik edilmeyen kigidir.

Rehber : Tetkik ekibine yardimci olmak amaciyla muasteri tarafindan goéreviendirilen
Kisidir.

Major (Buyiik) Uygunsuzluk: Standard maddelerinden herhangi birinin veya alt
basliklarinin yeterli olarak tanimlanmamasi ve/veya uygulanmamasidir.

Sistemin saglikh ¢alismasini etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin olmasidir. Sistem
belgelendirme sonuclarina direkt etkisi olan ve/veya KCK tarafindan vyapilan
faaliyetlerin sonucunu direkt olarak etkileyen uygunsuzluklardir.

BlyUk uygunsuzluklar igin gerektiginde bir takip tetkiki (ilgili duzeltici faaliyetin
etkinliginin yerinde goértlmesi) éngortlebilir.

Minor (Kuglik) Uygunsuzluk: Standard sartlarindan, sistemin genelini etkilemeyen
uygunsuzluklardir. Uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigi dokiman ve kayitlarin
incelenmesi ile kontrol edilir. kiguk uygunsuzluklar ile ilgili dizeltici faaliyetler yerine
getirilmeden belge verilme karari alinamaz.

Sistem belgelendirme sonuglarina direkt etkisi olmayan ve/veya KCK tarafindan
yapilan faaliyetlerin sonucunu direkt olarak etkilemeyen uygunsuzluklardir.

Gozlem: Tetkik ekibinin bir sonraki tetkikte yardimci olmasi veya kurulugun sistemini
iyilestirmesi amaciyla belgelendirmeye esas yonetim sistemi ile ilgili olumlu veya
olumsuz goéruslerdir.

Belgelendirme Komitesi: KCK tarafindan atanan ve belgelendirme ile ilgili tim
kararlari almaya yetkili komitedir. Gerekli gorulmesi durumunda Komiteye ilgili
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belgelendirme kapsaminda Teknik Uzman davet edilebilir.

Uzaktan Tetkik: Elektronik vasitalar ile bir uygunluk degerlendirme kurulusunun
sanal veya fiziki sahalarinin denetlenmesi (web tabanli seminer, web ortamindaki
toplantilar, telekonferanslar, ¢evrim i¢i ses ve goruntl hizmetleri, kurulugun veri
isleme faaliyetine, yonetim sistemine ve veri tabanina uzaktan erigim).

Sanal Saha: internet veya gesitli iletisim ortamlarinda sireglerin yonetilmesine imkan
saglayan saha, orn. Bulut ortami vs.

4. UYGULAMA
4.1.Dokiiman inceleme

Sistem belgelendirmesi igin KCK’ya gonderilen dokimanlar, Belgelendirme
Bolumu tarafindan incelenir ve tespit edilen bulgular misteriye bildirilir.

Doklman inceleme asamasinda bulunan bulgular dogrulanmadan tetkik plani
yapilmaz.

4.2.Tetkik Oncesi Hazirlik

Musteri dokimanlarinin, gerekli gérilmesi durumunda tetkik ekibinin Gye/lyeleri
tarafindan da incelenmesi saglanir.

Tetkik oncesi musteri dokimanlari incelenmek amaciyla Bas tetkikgiye gonderilir.
Musteri dokimanlarinin incelenmesini takiben, Bas tetkik¢i tarafindan Tetkik
Programi olusturulur. Tetkik Programi olusturulurken kapsam, varsa bir dnceki
Tetkik Raporu, referans alinan standard maddelerinin inceleme sureleri, kurulus
fonksiyonlari ve prosesleri gbz énlne alinir.

Tetkik Programi, tetkik ekibinde yer alan tium personelin etkin bir sekilde
calismasini saglayacak, detayli zaman periyodlarini igermelidir. Bas tetkikgi
tarafindan program hazirlanirken, tetkike ayrilan toplam zaman igerisinde, tetkik
ekibinde bulunan bas tetkikgi ve tetkikgilerin birbirinden bagimsiz olarak, gunliuk 8
saat tetkik gerceklestirmesine dikkat edilir.

Bir tetkik sirasinda gozlemcilerin varhdi ve gerekgesi, tetkik yapilmadan once
musgteriye bildirilerek musterinin gozlemciyi kabul ettigine dair teyidi alinir. Tetkik
ekibi, gozlemcilerin tetkik proseslerine mudahale etmemesini ya da tetkik
sonuglarini etkilememesini temin etmelidir. Gozlemciler, musteri kurulusunun
ayeleri, danismanlari, akreditasyon kurulusunun tanik personeli, dlizenleyiciler ya
da baska gerekli kisiler olabilir.

Tetkik i¢in ayrilan toplam zaman iginde planlama ve rapor yazma faaliyetleri, T
52.01 Tetkik Sdreleri Belirleme talimatinda verilen tetkik slresi belirleme
tablosunda belirtilen toplam surenin %10’'undan fazla yer tutmamalidir. Cevre
Yénetim Sistemi ve is Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemi icin ise tetkikginin
sahada harcamasi gereken slre toplam slrenin %20 ‘sinden fazla olmamalidir.

SKY F40 Calisan sayisi ve Entegrasyon Bildirim formu ile musteriden calisan
sayllari ve entegrasyon bilgileri istenir. Bunun sonucunda SKY F37 Tetkik Glin

Sure Belirleme Formu ile denetim gun sureleri belirlenir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR
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Birlesik tetkikler icin tetkik suresi Birlesik Denetimler igin ISO/IEC 17021-1
uygulamasina iliskin EA rehberi dikkate alinarak gerceklestirilir.

Birlesik tetkiklerde tetkik gun sureleri hesaplanirken IAF MD 5 kullanilarak gerekli
indirimler SKY F37 Tetkik Gun Sure Belirleme Formu ile kayit altina alinir ve
hesaplama yapillir.

4.2.1 Tetkik Planlamada Dikkat Edilecek Hususlar

Asama 1 ve Asama 2 tetkiklerinin standarda uygun olup olmadigi kontrol edilir.
Tetkik Programi bir is gununun sekiz saat oldugu g6z 6nunde bulundurularak
gerceklestirilir.

Tetkik Planlamasi, tetkik standardinin higbir maddesi atlanmadan, tetkik talep
eden kurulusun spesifik o6zellikleri ve kurulus tarafindan hari¢ tutulan standart
maddelerinin hakl gerekgeleri goz 6nunde bulundurularak gergeklestirilir.

Tetkik Planinda ayni tetkik ekibi Uyelerinin ayni standard maddelerini tetkik
etmemesine dikkat edilir ve tetkikgilerin etkin bir tetkik yapmalari saglanir.

Tetkik Planlamasi, proses yaklagimi esasi g6z onunde bulundurularak; ilgili
standart soru listesinin kullanimina imkan verecek sekilde mantikli olarak yapilir.
Tetkik Planlamasi yapilirken; kurulusa ait Kalite El Kitabi, zorunlu prosedurleri ve
diger dokumanlari ayrintili olarak irdelenerek gercgeklestirilir.

Tetkik planlamasi tetkik edilecek kurulusun calisma ve mola saatleri esas
alinarak; bu saatlere uygun olarak gergeklestirilir.

Firma dretim/ hizmet alani ve eger varsa diger faaliyet adreslerinde yapilacak
tetkik ziyaretleri igin gerekli olan ulagim suresi, tetkik suresinden sayilamayacagi
icin tetkik planlamasi yapilirken ulasim sureleri, tetkik suresinden ayri olarak
degerlendirilir.

4.2.2 Tetkik Plant;

= Tetkik yapilacak musteri adi, tesis adresi

= Gerceklestirilecek tetkikin turd, tetkike referans alinan standart,
» Tetkik tarihi,

=  Tetkikin suresi,

»  Tetkik ekibi,

= Referans alinan standardin maddeleri, tetkik yapilacak
bolimler/prosesler ve gorev alacak tetkikgiler,

= Acllig, kapanig, ara degerlendirme toplantilari ve zamanlari
=  Tetkikin amaci, kapsami
gibi konular detayli olarak yer alir.

Coklu isletmeli kuruluslarin tetkikleri ve birlesik tetkiklerde Tetkik Plani, yukarida
belirlenen hususlara ilaveten, mevcut durum g6z onune alinarak SKY F37 Tetkik
GUn Sure Belirleme Formunda detaylandirilir.
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Tetkik ekibinde yer alan bas tetkikgi, tetkikgi, teknik uzman veya tetkikgi
adaylarinin, belirli fonksiyonlari incelemek Uzere, iki veya daha fazla gruba
ayrilmalari halinde Tetkik Plani, tetkik ekibinde yer alan personelin uzmanlik
alanlari ile iligkili Grin/hizmet/proses veya standard maddeleri g6z énune alinarak,
her personelin nitelikleri gergevesinde, tetkik yapiimasina imkan verecek sekilde
dizenlenir.

Tetkik Plani, referans alinan standard maddelerinin  makul slrelerde
incelenmesine, buna ek olarak tetkik yapilacak musterinin belgelendirme
kapsamina goére Urun/hizmet/proseslerinin ve tasarim/gelistirme faaliyetlerinin
etkin bir sekilde incelenebilmesi icin, sadece nitelikli personelin bu alanlarda tetkik
yapmasina imkan verecek sekilde duzenlenir.

Takip tetkikleri icin Tetkik Plani hazirlanirken, bir édnceki tetkik raporunda takip
gerektiren uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarla ilgili olarak bas tetkikginin
uygun gorecedi diger standart maddeleri de dikkate alinir.

Hazirlanan Tetkik Plani, bas tetkik¢i tarafindan, tetkik yapilacak musteriye
gonderilmek lzere, Muayene Bolim Sorumlusuna iletilir.

4.3.Tetkikler
4.3.1.0n Tetkik- Birinci Agsama Tetkik

4.3.1.1. On Tetkik

Musteri talebi ile gerekli olmasi durumunda 6n tetkik yapilir.

On tetkikler, belgelendirme tetkikinden bagimsizdir ve belgelendirme tetkik giin
sayisini higbir sekilde etkilemez.

On tetkiklerin siresi, kurulusun buyikligi ne olursa olsun (1) bir giin ile sinirlidir.

On tetkik sonrasinda, tetkik ekibi tarafindan iki niisha olarak “Tetkik Raporu”
hazirlanir ve Kalite ve Cevre Direktort onayi ile bir nushasi mugteriye gonderilir.
Bir nushasi, musteri dosyasinda saklanir.

On tetkiklerde, asagida verilen konular 6zellikle dikkate alinmalidir:

a. Yonetimin gézden gegirmesi,
ic tetkikler,

Diizeltici/Onleyici faaliyetler,
Musteri sikayetleri,
Dokumantasyon,

- ®o o o T

Surekli iyilestirmeye ydnelik uygulamalar.

Kurumsal risk ve firsatlar

©
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4.3.1.2. . Asama Tetkik

EA:16 Kapsaminda Cimento, Beton, Kirec v.b liretim tesisleri icin TS EN ISO

9001 Birinci Asama tetkikleri:

e Masa basinda yapilir.

e Dokumantasyonun standard sartlarinin karsilayip kargilamadiginin tesbiti yapilr.
e |l Asama tetkiki icin gerekli verilerin temini ve tetkik tarihinin belirlenmesi yapilir.
e KYS | Asama tetkikinde asagidakileri dogrulamak icin kontroller yapilir,

= Kurulus prosesileri,

= |l. Asama / yerinde tetkikinin planlamasi i¢in hazirlik

= |l. Asama / yerinde tetkik icin tetkik heyetinin dogru belirlenmesi

= Kurugun urdn ve sistemle ilgili yasal sartlara uygunlugunun
tespiti

= Firmanin tetkike hazir olup olmadiginin tespiti

= Varsa major, minodr uygunsuzluklarin dnceden tespiti

= Yerinde tetkikin yapilabilmesi igin uygulama yeterliligini kontrol
etmek (i¢c tetkik, gdbzden gecgirme, Uretim raporlari, tGrln
dogrulamalari gibi. )

= DokUmantasyonun yeterliliginin tespiti

= Basvuru kapsaminin teyidi, varsa hari¢ tutulan proseslerin
belirlenmesi ve degerlendiriimesi

=  Kilavuzlarin belirlenmesi ...vb

TS EN ISO 14001, 1SO 45001, I1SO 50001 ve ISO/IEC 27001 Sistemleri

Kapsaminda |. Asama tetkikleri miisteri sahasinda vyapilir. Asadgidakileri

dogrulamak icin kontroller yapilir :

Sistem kurulmus mu, uygulaniyor mu?

Politika, amag ve hedefler olusturulmus mu?

Yonetim programlari kurulmus mu ve uygulaniyor mu?

Yasal gartlara uygunluk ve ilgili kurumlarla yapilan s6zlegsmeler,
Sistem dokimantasyon yapisi,

Varsa onemli kazalar ya da mevzuatin disinda olusan faaliyetlerle ilgili kayitlar,
Kaynaklarin saglanmasi,

ilgili taraflarla iletisim kayitlari,

Onemli cevre boyutlari ve riskler belirlenmis mi,

ic tetkikler yapilmig mi?

YGG yapilmig mi?

Basvuru ve s6zlesmeye gore dnemli sapmalarin olup olmadigi

Il. Asama / yerinde tetkikinin planlamasi i¢in hazirlik
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR
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Il. Asama / yerinde tetkik icin tetkik heyetinin dogru belirlenmesi

Firmanin tetkike hazir olup olmadiginin tespiti

Varsa major uygunsuzluklarin dnceden tespiti

Dokumantasyonun yeterliliginin tespiti

Basvuru kapsaminin teyidi, varsa hari¢ tutulan proseslerin belirlenmesi ve
degerlendiriimesi

e Klavuzlarin belirlenmesi ..vb

I. Asama tetkikleri; toplam tetkik suresinin %30’'unu asmayacak sekilde planlanir.
Yonetim sistemine ait dokiiman incelemesi sonuclari ve |. Asama tetkik sonuclari
kayit altina alinir. Yuksek ve en yuksek risk gruplari igin 1. Asama tetkikin musterinin
yerinde gerceklestiriimesi sonrasi Bas Tetkikci tarafindan I. Asama tetkik raporu
sahada hazirlanir. Musterinin yonetim sisteminin uygulama seviyesinin Il. asama
tetkiki icin hazir oldugui ile ilgili karari verilir.

[I. Asama tetkiki:
Musteri ydnetim sisteminin etkinligini ve uygulamasini denetlemektir.

[I. Asama tetkiki igin;
e Toplam gun sayisi belirlenir.

o Tetkikgi ve/veya teknik uzman sayisinin, tetkikgi derecesi ( tecribesinin )
belirlenir. (Aday tetkikci ve teknik uzman toplam gtin slresine dahil edilmez)

e Tetkik icin planlama yapilir.

e Belgelendirme kapsami teyit edilir.
e Her bir standart maddesi yorumlanir.
e llgili dokiimanlara refere edilir.

e Raporlar sonuglandirilir.

KCK, Il. Asama ‘nin son gununden sonra 6 ay igerisinde herhangi bir major
uygunsuzluk icin gerceklestirilecek duzeltme ve duzeltici faaliyetin yerine getirildigini
dogrulayamazsa, belgelendirme tavsiyesinden o6nce yeni bir Il. Asama tetkiki
gerceklestirir.

4.3.2.Belgelendirme Tetkikleri

Musterinin yonetim sisteminin etkinligini ve uygulamasi denetlenerek belgelendirme
yonunde karar alinmasi i¢in yapilan denetimdir.

e Belgelendirme tetkiklerinde mugteri, yonetim sisteminin belgelendiriimesi
amaclyla basvurdugu kapsamdaki tim faaliyetler ve bunlarla ilgili referans
standard maddeleri tetkik heyeti tarafindan incelenir.

e Belgelendirme tetkiki musteri, yonetim sistemini uygulamaya baslamasindan
sonra gergeklestirilir. Musteri, belgelendirme tetkiki gergeklestirimeden o6nce

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR
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asgari olarak, sistemin isletildigine dair kayitlar ile i¢ tetkiklerin ve yonetim gézden
gecirmelerin yapiimis olduguna dair kayitlari tutmalidir.

Yonetim sistemi dokUmanlari ve ilgili calisma dokUmanlari kullanilarak, sistemin
ilgili standart gereklerine uygun olarak kurulmus, dokimante edilmis ve etkin
olarak uygulanmakta oldugu incelenir.

Dogal afetler, terorist saldirilar ve salgin hastaliklar vs. gibi mucbir sebeplerden
ilgili tesise ulasimin mumkin olmadidi durumlarda belgelendirme tetkikleri
alternatif tetkik teknikleri (uzaktan tetkik, dokiman ve kayit inceleme vb.)
kullanilarak denetim gergeklestirilir.

4.3.3.Gozetim Tetkikleri

Belgelendiriimis ydnetim sisteminin sartlarinin gerceklestiriimesine iliskin guvenin
surdurtulmesini saglamaktir.

Belgelendirme tetkikinden sonra gergeklestirilecek |. Gozetim tetkiki, yapilmig olan
[I. Asama tetkik tarihi son guninden itibaren 12 ay igerisinde yapiimasi
gerekmektedir. Ancak micbir sebepler dogrultusunda (deprem, sel, vb gibi)
Belgelendirme komitesine sunularak en fazla 2 ay kadar erteleme karari alinabilir.

Gozetim tetkikleri 12 ay icerisinde yapilir. Belge tarihine gore, tetkikler igin,
Muayene Bélim sorumlusu tarafindan Fuar, Konferans, is Gezisi, Yogun is Yiki,
Gegici Saglk Sorunlari, Gegici Olarak Uretim ve Hizmetin Durmasi gibi gegici
durumlar icin Belgelendirme Komitesine sunulmaksizin en fazla 2 aya kadar,
kuruluslardan gelen erteleme talepleri gerekgesi belirtiimis olmak kaydi ile
mevzuata dayali dizenlemeler, organizasyonel degisiklikler, ekonomik kosullar ve
piyasa sartlarina bagli ortaya ¢ikan olumsuz durumlar, yatirim, revizyon v.b.
sebepler icin en fazla 2 ay daha toplamda 4 ay Belgelendirme komitesi karari ile
ertelenebilir. 4 ayl gegen ertelemelerde belgelendirme komitesi karari ile belge
askiya alinir. 4 ayi gecgen sure sonrasinda belge yenileme tetkiki gergeklegtirilir.
Ancak, dogal afetler, terorist saldirnlar ve salgin hastaliklar vs. gibi mucbir
sebeplerden ilgili tesise ulagsimin mimkin olmadidi durumlarda gézetim tetkikleri
belgelendirme komitesince gorusilerek (iki denetim arasindaki siirenin 18 ayi
asmamasi) ertelenebilir. Micbir durum ortadan kalkmaz ise izin verilen azami
surenin tamamlanmasina en fazla 1 ay kala alternatif tetkik teknikleri (uzaktan
tetkik, dokiman ve kayit inceleme vb.) kullanilarak denetim gergeklestirilir. Ancak
belirtilen sureden 6nce sahada tetkik icin sartlar normallegirse gozetim tetkiki
maksimum slre beklenmeksizin gergeklestirilir.

Gozetim tetkiklerinin sayisi, Belgelendirme Komitesi karari, KCK' ya ulasan
musteri sikayetleri, dnceki tetkiklerde bulunan uygunsuzluklarin sinifi veya tetkik
raporundaki dneriler dogrultusunda artirilabilir.

Musteri, referans standardin yonetimin gézden gecgirmesi ve i¢ tetkik maddeleri ile
ilgili uygulamalarini yilda en az bir kez yapmakla yukimlu olup, tetkik ekibine bu
uygulamalara ait kayitlari gozetim tetkiklerinde ibraz etmek zorundadir.

Gozetim tetkiklerinde,

Asagidaki TS EN ISO 9001 maddeleri her tetkikte de muhakkak tetkik edilir;
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4.1 Kurulugun baglami

4.2 ligili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasiimasi
4.3 Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
5.1 Liderlik ve taahhut

5.2 Politika

6.1 Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri

6.2 Kalite amaclari ve bunlara erismek i¢in planlama
7.1 Kaynaklar

7.3 Farkindalik

7.5 Dokumante Edilmis Bilgi

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

8.5 Uretim ve hizmet sunumunun kontroli

8.6 Urlin ve hizmetin serbest birakilmasi

8.7 Uygun olmayan ciktinin kontrol(

9.1 izleme, dlgme, analiz ve degerlendirme

9.2 i¢ Tetkik

9.3 Yonetimin G6zden Gegirmesi

10.lyilestirme

Asagidaki TS EN ISO 14001 maddeleri her gézetim tetkikinde muhakkak tetkik edilir;

4.1 Kurulus ve baglaminin anlagiimasi

4.2 llgili taraflarin intiyag ve beklentilerinin anlasiimasi
4.3 Cevre yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
5.1 Liderlik ve taahhut

5.2 Cevre politikasi

6.1 Risk ve firsat belirleme faaliyetleri

6.2 Cevre amaglari ve bunlara ulasmak icin planlama
7.1 Kaynaklar

7.3 Farkindalik

7.5 Dokumante Edilmig Bilgi

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

8.2 Acil duruma hazir olma ve mudahale

9.1 izleme, dlgme, analiz ve degerlendirme

9.2 i¢ Tetkik

9.3 Yonetimin G6zden Gegirmesi

10.lyilestirme

ISO 45001, ISO 50001 ve TS EN ISO/IEC 27001 icin ise standardin her maddesi her

tetkikte incelenir.

Ayrica, tum yonetim sistemlerinin 3 yillik bir belgelendirme sureci igerisinde tetkik
edilen musterinin tUm sureclerinin degerlendiriimesi gerceklestirilir.

Takip Tetkiki
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4.3.4.1.Belgelendirme Tetkiki Sonucundaki Takip Tetkikleri

Sistem belgelendirme tetkikinde, sistemin genel isleyisini etkileyecek derecede
major uygunsuzluklar tespit edilmesi durumunda, tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmis ve buna iligkin duzeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmakta
oldugunun belirlenmesi amaciyla veya Belgelendirme Komitesinin aldigi karar
Uzerine gerektiginde takip tetkiki gerceklestirilir.

Belgelendirme tetkiki sonucundaki takip tetkiklerinde, belgelendirme tetkiki
raporunda belirtilen major uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarla ilgili olarak bag
tetkikginin uygun gorecegi standardin diger maddeleri dikkate alinir.

Belgelendirme tetkikinde tespit edilen dizeltici faaliyet sliresi mutabakata varilan
sureyi (3) U¢ ay gecerse belgelendirme tetkiki sonucundaki takip tetkikleri, tam
tetkik olarak planlanir ve gerceklestirilir.

Belgelendirme  tetkiki sonucundaki takip tetkiklerinde, tespit edilen
uygunsuzluklara yonelik dizeltici faaliyetlerin gerceklestiriimesinden ve musteri
yonetim sisteminin ilgili standardin gereklerine uygun oldugu dogrulandiktan
sonra, bas tetkik¢i tarafindan gdézden gegirilir ve tetkik raporuna eklenir.

4.3.4.2.Belgenin Askiya Alinmasindan Sonraki Takip Tetkikleri

Belgenin askiya alinmasindan sonraki takip tetkikleri, aski durumunun kaldirilmasi
amaciyla gercgeklestirilen tetkiktir.

Belgenin askiya alinmasindan sonraki takip tetkiklerinde, bir onceki tetkik
raporunda belirtilen majér uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarla ilgili olarak bas
tetkikginin uygun gorecegi standardin diger maddeleri dikkate alinir.

4.3.5.Degisiklik Tetkikleri
4.3.5.1.Kapsam veya Proses Degisikligi Tetkiki

Kapsam degisikligi tetkiki, misterinin yonetim sisteminin, talep ettigi yeni kapsam
dogrultusunda, referans standardin ilgili ~maddelerinin  uygulamalarinin
incelenmesidir.

Kapsam degisikligi tetkiklerinde, kapsama ilave edilecek tum hususlar igin, “7.
Urin Gergeklestirme” maddesi ve buna baglh standart maddeleri ile tetkiki
gerceklestirecek bas tetkik¢i tarafindan gerekli gorulen standart maddeleri
incelenir.

4.3.5.2.Adres Degisikligi Tetkiki

Adres degisikligi tetkiki, mugsterinin sahip oldugu belgeye ait tesis adresinde bir
degisiklik s6z konusu oldugunda gergeklestirilen tetkiktir.

Musteri, adres degisikliklerini, bir (1) ay igerisinde, KCK’na bildirmek zorundadir.

Adres degisikliginin faaliyet alanini etkilemesi durumunda, kurulusta tam tetkik
gerceklestirilir ve Belgelendirme Komitesi karari ile eski belge iptal edilerek, yeni
belge dizenlenir.

4.3.6.Belge Yenileme Tetkiki
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ic ve dis kaynakli degisiklikler ve bunun belgelendirme kapsaminin siregelen
ilgisi ve uygulanabilirligi 1s1ginda bir bitlin olarak yénetim sisteminin etkinligini,

Toplam performansi arttirmak igin yonetim sisteminin etkinligini ve iyilestiriimesini
surdurmeye yonelik gosterilen taahhuduna,

Belgelendirilmis yOnetim sisteminin ¢alismasinin  kurulusun politikasi ve
hedeflerinin gerceklestirimesine katki saglayip saglamadiginin  gorulmesi
amaciyla yapilan denetimlerdir.

KCK tarafindan verilen sistem belgelerinin gecerlilik stresi t¢ (3) yildir. Belgelerin
gecerlilik suresi sonunda, mdugteri yonetim sistemlerinin ilgili standardin
gereklerine uygun ve etkin olarak surdurulmekte oldugunun ve surekliliginin
saglandiginin garanti altina alinmasi igin belge yenileme tetkiki KCK tetkikgileri
tarafindan gerceklestirilir.

Belgelendirme tetkiklerinde ilgili standardin tim maddelerinin tetkik edilmesi gibi
belge yenileme tetkikinde de ilgili standardin tim maddeleri, magsterinin gegmis
performansi ve zayif noktalari da dikkate alinarak tetkik edilir.

Belge yenileme tetkiklerinde, tetkik sonucunda elde edilen bulgular ve
uygunsuzluklarin giderilimesine yonelik duzeltici faaliyetlerin takibi, belgelendirme
tetkikinde oldugu gibi gercgeklestirilir.

Yonetim sisteminin uygunlugunun ve etkinliginin bir batin olarak devam
ettirildiginin  ve belgelendirme kapsami igin ilginin ve uygulanabilirligin
surdurdlmesini teyit etmektedir.

Belge yenileme tetkiki sonucunda, varsa tespit edilen uygunsuzluklara yonelik
dizeltici faaliyetlerin gerceklestirimesinden sonra, musteri yonetim sisteminin ilgili
standardin gereklerine uygun oldugu dogrulanarak, belgenin yenilenmesi
yonunde karar verilmesi icin 6neride bulunulacagi ifade edilir.

Belge yenileme tetkiki belge suresi dolmadan once gergeklestiriimeli ve tetkik
esnasinda kayda alinan uygunsuzluklar var ise kapatilmis olmalidir. Ancak, dogal
afetler, terdrist saldirilar ve salgin hastaliklar vs. gibi muicbir sebeplerden ilgili
tesise ulasimin mumkin olmadidi durumlarda belge gecerlilik stresi en fazla 6
aya kadar uzatilabilir.

Muacbir durum ortadan kalkmamasi ve uzatimig belge gecerlilik suresinin
dolmamasi sarti ile belge yenileme tetkiki, en ge¢ son gozetim tetkikini takip eden
18 ay icinde is alternatif tetkik teknikleri (uzaktan tetkik, dokiman ve kayit
inceleme vb.) kullanilarak denetim gercgeklestirilir. Ancak belirtilen stureden 6nce
sahada tetkik icin sartlar normallesirse belge yenileme tetkiki maksimum sure
beklenmeksizin gergeklestirilir.

Belge Transfer Tetkiki
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Transfer sadece gecerli akredite belgeler icin gergeklestirilir. Fakat, belgelendirme
kurulugunun ticari faaliyetlerinin sona ermesi ya da akreditasyonunun iptal olmasi
durumlarinda, kurulus ilk defa basvuru yapiyor gibi degerlendirilir ve KCK sistem
belgelendirme yonetmeligi uygulanir. Askiya alinmig ya da askiya alinma tehlikesi
olan belgeler transfer icin kesinlikle kabul edilmez.

Bir belgenin transferinde, ilgili prosedurinde belirlenen transfer icin 6n sartlar
saglanmissa ve gozden gecirme asamasinda herhangi bir sorun belirlenmemisse
belge verilmesi tavsiyesi ilgili dokiimanlarla birlikte KCK Belgelendirme Komitesine
karar igin sunulur. KCK ilk gbzden gegirme sonucu herhangi bir tetkike gerek
duyulmamis ise mevcut sistem ve dokimanlar (belge, tetkik¢i atamasi, tetkik raporu,
tetkikgi 6zgecmisi, sistem surdurulebilirligi, uygunsuzluklarin kapatiimig olmasi v.b)
ile yerinde 1 (bir) glin gézlemlenir.

4.3.7 Ozel Tetkikler

Yasal mevzuat degisikligi ya da uygulanan standardlarin revizyonu ve/veya yeni
yayimlanan bagka bir standard kapsaminda dahil olunmasi durumunda firmalarin
sahasinda/uzaktan yeni duzenleme igin gergeklestirilen denetimdir.

Sikayet Tetkikleri

Musteri tarafindan belgenin veya logonun haksiz kullaniimasi gibi KCK kurallarina
aykiri uygulamalarin olmasi durumunda ihtiyag olabilecek tetkik ttrudar.

Ozel tetkikin yapilmasina Belgelendirme Komitesi karar verir.

Tetkikin kapsam ve kriterleri Belgelendirme Bolim Sorumlusu ve atanan Bas Tetkikgi
tarafindan goézden gecirilerek belirlenir. Bu durum sartlara bagli olarak tam, kismi
veya sadece bir proses / bolim olabilir.

Ozel tetkikde de diger tetkiklerde oldugu gibi tetkik heyetinden en az birisi EA ve
NACE koduna gore atanmig olmalidir.

Ozel tetkikde tamamen spesifik bir konu / proses tetkik edilecekse, bas tetkikgi
tarafindan o igle ilgili yeterli kalifikasyona sahip tetkik¢i / uzman tarafindan tetkik
edilmesi saglanir.

Tetkikin gerceklestiriimesi ve raporlanmasinda KCK’nin normal prosedurleri ve
raporlama formatlari uygulanir.

Uzaktan Tetkik

Uzaktan denetim SKY P54 Uzaktan Tetkik Yonetim prosedurine uygun olarak
gergeklestirilir.

Fabrika, nesnel kanitlarin uzaktan denetim yontemiyle denetim ekibi tarafindan elde
edilmesini mumkuin kilacak duzenlemeleri yapmalidir. Bu duzenlemeler, uygulanabilir
oldugunda, denetim ekibinin kullanimi igin gerekli profil tanimlamalarinin yapiimasini
da icermelidir.
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Uzaktan tetkikinin uygulanmasi surecinde fabrika, bu denetim teknigine has surecleri
surdiremez veya tetkik ekibi uzaktan denetimi yeterince gergeklestiremez ise KCK’
nin kararina bagh olarak uzaktan tetkik tekrarlanabilir, eksik kalan kisimlar igin yeni
bir uzaktan tetkik yapilabilir veya yerinde tetkik gergeklestirilebilir.

Uzaktan tetkikin uygulanmasi sirasinda fabrika ve denetim ekibi, denetim gizliliginin
saglanmasi ile ilgili gerekli tim tedbirleri almalidir.

Bulgular tetkik ekibi tarafindan kapanis toplantisindan énce taslak halde fabrikaya
iletilir, fabrikanin bulgulara yonelik teyidi veya varsa geri bildirimleri alinir. Fabrikanin
geri bildiriminin ardindan tetkik ekibi bulgulara son halini vererek kapanig toplantisini
gerceklestirir. Kapanis toplantisi sonunda fabrika bulgulari imzalar ve kabul ettigine
dair teyidini tetkik ekibine iletir. Fabrikanin bulgulara yénelik herhangi bir itirazi olmasi
durumunda MKY P35 itiraz ve Sikayet Degerlendirme Prosediirii dogrultusunda
KCK’ya basvurabilir.

4.4.Uygulama
4.4.1.Tetkikin Gergeklestiriimesi
e Tetkikler, Tetkik Programina gére yuratallr.
Tetkik;
a) Acllis toplantisi,
b) Tetkikin gergeklestiriimesi,
c) Tetkik ekibi ara degerlendirme toplantisi,
d) Tetkik ekibi son degerlendirme toplantisi ve rapor yazimi,
e) Musteri Yonetim Temsilcisi ile gérisme toplantisi,
f) Kapanis toplantisi
Asamalarindan olusgur.
4.4.1.1.Acilis toplantisi

o Tetkik ekibi, musteri Ust yonetimi veya Ust yonetimi temsilen yetkili/yetkililer,
yonetim temsilcisi ve tetkik yapilacak bolumlerin/proseslerin sorumlulari katilarak
katilimci kaydi L 34.2 Tetkike Katilim Listesi ile alinir.

Acllis Toplantisinda; Tetkikin amaci, kapsami, kullanilacak metod ve prosedurler
ile Tetkik Programi gorusulur. Tetkik yapilanlar tarafindan talep edildigi takdirde,
Bas tetkikci tarafindan, Tetkik Planinda degisiklik yapilabilir. Kapanis toplantisinin
tarihi ve zamani iletilir.

Belgelendirme kapsami teyit edilir.
e Tetkik ekibi ve mugteri arasindaki resmi iletisim kanallarinin teyit edilir.

e Tetkik ekibi tarafindan ihtiyac duyulan kaynaklarin ve tetkik ekibi ile ilgili ig
guvenligi, acil durum ve guvenlik prosedurleri teyit edilir.

e Gizlilik ile ilgili konular ve tetkik sirasinda kullanilacak olan lisan onaylanir.
e Her bir rehber ve gézlemcinin durumu, gérevi ve kimlikleri gérugulir. Onceki
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gOzetim veya tetkik bulgulari varsa, bu durumun onaylanmasi,

Tetkik bulgularinin siniflandirilmasi (blydk ve kiglk uygunsuzluk, iyilestirmeye
actk alan vb tanimlar acgiklanir)

Orneklemeye dayali tetkik yapiimasi icin kullanilacak prosediirler ve yéntemler,
ayrica raporlama yontemi acgiklanir.

Tetkikin zamanindan 6nce sona erdirilebilir kosullari hakkinda bilgi verilmesi ve
tetkik sirasinda, musterinin tetkikin ilerlemesi ve herhangi bir endise verici
durumdan haberdar edilecegi teyit edilir.

Musterinin belgesinin askiya alinmasini gerektirecek durumlar s6z konusu olursa,
belgenin askiya alinmasi yonunde, Belgelendirme Komitesine Oneride
bulunulacagi bas tetkikg¢i tarafindan masteriye ifade edilir.

Acllis toplantisinda, Bas tetkikgi tarafindan, Tetkike Katilim Listesi doldurulur ve
imzalanmasi saglanir.

4.4.1.2.Tetkikin gergeklestiriimesi

Musteri yonetim sisteminin bagvuru yapilan standarda, kapsama ve olusturulan
dokimantasyona gore kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin
teyidi igin karsilikli gérusmeler, dokimanlarin ve kayitlarin érnekleme metoduyla
incelenmesi, ilgili alanlarda c¢alismalarin ve sartlarin gézlemlenmesi suretiyle

yapilir.

Tetkikgiler tetkiklerde, Urin veya sistem standardinin yaninda KCK tarafindan
hazirlanmis tetkik soru listesini kullanir.

Tetkiki gerceklestirmenin glg¢liglu anlasilirsa Bas tetkikci, bunun nedenlerini
musteri Yonetim Temsilcisine bildirir, tetkiki durdurarak tutanak duzenler ve
KCK'ya iletir.

Her tetkikgi, tetkik ekibi lideri ve musteri tarafindan aksi kabul edilmedikce, bir
rehber refakatinde olmalidir. Rehber/rehberler tetkikin kolaylastiriimasi icin tetkik
ekibine dahil edilir. Tetkik ekibi, rehberlerin tetkik proseslerine mudahale
etmemesini ya da tetkik sonugclarini etkilememesini temin etmelidir.

Rehberin sorumluluklari sunlardir:

a) Goruismeler igin zamanlama yapmasi ve temas kurmasi,

b) Saha veya kurulusun belirli bolimlerine ziyaretler dizenlemesi,

c) Tetkik ekibi Gyeleri tarafindan muhatap alinan, saha guvenligi ve emniyet

prosedurleri ile ilgili bilinen kurallari garanti etmesi,

d) Musteri adina tetkik tanigi olmasi,

e) Bir tetkik¢i tarafindan talep edildigi takdirde agiklama veya bilgi saglamasi.
Tetkikin gergeklestiriimesi asamasinda, musterinin logo kullanimi da gézlemlenir.
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4.4.1.3.Tetkik ekibi ara degerlendirme toplantilari

Tetkik slresince elde edilen bulgular gézden gegcirilir ve gerek goéruldagu
durumlarda tetkik ekibi icinde gorev dagilimi yapilabilir.

Tetkik esnasinda toplanan veriler gergevesinde ihtiya¢ duyuldugu takdirde, Bas
tetkikgi tarafindan, Tetkik Planinda degisiklik yapilabilir.

4.4.1.4.Tetkik Ekibi Son Degerlendirme ve Miisteri Yonetim Temsilcisi ile

Gorusme Toplantisi

a) Tetkik sonucunda elde edilen bulgular gbézden gegcirilir. Varsa ilgili
standard(lar)in sartlarindan ve kurulusun sistem dokimanlarindan sapmalar
tespit edilir ise uygunsuzluklar, Uygunsuzluk Formunda buyidk veya kuguk
seklinde tanimlanir.

b) Bas tetkik¢i, musteri Yonetim Temsilcisinden, uygunsuzluklarla ilgili olarak
yapmay! planladiklari faaliyetleri, kok neden analizini ve tamamlama surelerini,
Uygunsuzluk Formunun Duzeltici Faaliyet Planinda agiklamak suretiyle (1) bir
hafta icinde bildirmelerini talep eder.

4.4.1.5.Kapanis Toplantisi

Tetkik sonunda, tetkik ekibi ile kurulus Ust yonetimi veya Ust yonetimi temsilen
yetkili/yetkililer, Yénetim Temsilcisi ve ilgili boélimlerin sorumlulari katilarak
katihmci kaydi L 34.02 Tetkike Katilim Listesi ile alinir.

Toplantida Bas tetkikgi, yapilan tetkikin olumlu ve/veya iyilestirmeye acgik alanlara
ait gozlemlerini, varsa uygunsuzluklari anlasilacak sekilde sunar ve ornekleme
yonteminin getirdigi belirsizligin olabilecegi hususunda musteri bilgilendirilir.

Tetkik bulgularinin raporlama ydntemi ve suresi hakkinda bilgi verilir.

Tetkik esnasinda tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili duzeltici faaliyeti yapmak igin,
bir plan hazirlamasi igin musteriye verilen stre agiklanir.

KCK’nin tetkik sonrasi faaliyetleri belirtilir,

Sikayetlerin ele alinmasi ve itiraz prosesleri hakkinda bilgiler.

4.5.Sistem Tetkiklerde Belgenin Askiya Alinmasi

Sistem tetkiklerinde asagidaki sartlarin olusmasi durumunda belge askiya alinir:

a) Tetkikler sonucunda major uygunsuzluklarin tespit edilmesi sonucu,

b) Tetkiklerde tespit edilen minor uygunsuzluklarin, belirlenmis surelerde
giderilmemesi,

c) Belgelendirme kapsaminda yer alan urtn/hizmete iligkin, ilgili standart disinda
uygulanmasi gereken yasal yaptirimlarin yerine getiriimediginin tespiti,

d) Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,
e) KCK belge ve logosunun yanlis kullanimi.
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e Musgteri tarafindan, duzeltici faaliyet(ler)in gerceklegtiriimesi igin belirlenen sure
sonunda yapilan dokiman/kayit incelemesinde veya gergeklestirilen takip
tetkikinde, uygunsuzluklarin hala devam ettigi tespit edilirse ve musteri tarafindan
talep edilirse, sistem belgesi askiya alma suresi, Belgelendirme Komitesi karariyla
bir defa daha ve en ¢ok (3) Ug ay uzatilabilir.

4.6.Raporlama ve Tetkik Sonrasi islemler

e Tetkik faaliyetlerinin tamamlanmasindan sonra, Bas tetkik¢i tarafindan, MKY F04
Tetkik Raporu ve ekleri hazirlanir. Tetkik Raporunun yani sira tetkik sonrasi
doldurulacak formlar ve bu formlara ait bilgiler asagida tanimlanmistir.

e Hazirlanacak olan Sistem Belgelendirme Tetkik Raporu ;
a) MKY F04 Tetkik raporu
b) MKY FO03 Uygunsuzluk Formu
c) MKY FO05 Fabrika Tetkik Plani Formu

d) SKY F10 Belge Taslagi Formu (Belgelendirme veya Belge yenileme
tetkiklerinde)

e) L 34.2 Tetkike katilim Listesi
f) L 34.05 Tetkik esnasinda gorusulen diger kisiler listesi
g) Soru listeleri

e Tetkik Raporu ve ekler bolimuande tanimlanan tim formlar, Bas tetkikgi tarafindan
eksiksiz olarak doldurulur, onaylanir ve Muayene bolimune sunulur.

e 2 nUsha olarak hazirlanan rapor Muayene BOlim Sorumlusu tarafindan
incelenerek rapor icerigi ile ilgili olumlu/olumsuz gorus verilerek onaylanir ve
Belgelendirme Komitesine sunulmak Gzere Belgelendirme Boliumune havale edilir.

e Tetkik ekibinin hazirladi§i ve Muayene Boélim Sorumlusunun onayladidi rapor son
karar olmayip, Belgelendirme Komitesine gorus niteligindedir.

e Musterinin, Uygunsuzluk Formundaki Duzeltici Faaliyet Planini imzalamama
durumunda Belgelendirme Komitesi karari, Kalite Sistem Sorumlusu tarafindan,
bir 6n yazi ile musteriye bildirilir.

5. REFERANSLAR
e |AF MD-5

e EA-7/05

e |IAFMD -2

e IAFID 3

e |IAF MD 4

e |IAFID 12

e ENISO 17020

e |ISO/IEC 17021-1
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e |ISO/IEC 27006

e P 705 Uzaktan Denetim Prosediri

e P 706 Akredite Kuruluslari Etkileyen Olaganisti Durumlarin Yonetimi Prosedir(

e SKY P54 Uzaktan Tetkik Yonetim Proseddiiri

6. EKLER

Tetkik Gorevlisi/Teknik Uzman Bilgi Formu (SKY FO07)
Tetkik Raporu (MKY F04)
Dokiiman inceleme Formu (SKY F08)
Belge Taslagi Formu (SKY F10)
Cok isletmeli Kuruluslar igin Tetkik Listesi (L52.01)
Tetkik Sureleri Belirleme Talimati (T 52.01)
imza Beyani Formu (SKY F16)
Tetkike Katihm Listesi (L 34.02)
BGYS Tetkikgi Soru Listesi (L 52.06)
CYS ilave Soru Listesi (L52.11)
Enerji Yonetim Sistemi Soru Listesi (L52.13)
Acilis ve Kapanis Toplantilari Kontrol Listesi (L 34.09)
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Soru Listesi (L52.14)
TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Soru Listesi (L52.15)
TS EN ISO 45001 2018 is Sadhg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Soru Listesi (L 52.16)
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